Perusraportti

Lemin kirjaston kysely kirjaston kayttoon ja omatoimiaikaan liittyen

Vastaajien kokonaismaara: 96
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Vastaajien maara: 96

0% 2% 4%
alle 15 v.
15-20 v.
21-35v.
36-50 v.
52-65 v.
yli 65 v.
n  Prosentti
alle15v. 0 0,0%
15-20 v. 1 1,1%
21-35v. 12 12,5%
36-50v. 43 44,8%
52-65v. 27 28,1%
yli 65 v. 13 13,5%
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Kotipaikka

Vastaajien maara: 96
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Vastaajien maara: 96
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Mihin aikaan kayt kirjastossa

Vastaajien maara: 96
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n Prosentti

10-12 12 12,5%
12-15 13 13,5%
15-17 28 29,2%

17-19 43 44,8%

Milloin viimeeksi kavit kirjastossa

Vastaajien maara: 96
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en muista

yli puoli vuotta sitten

yli kuukausi sitten

viimeisen kahden viikon sisalla

viikon sisalla

n  Prosentti

en muista 4 4,2%
yli puoli vuotta sitten 14 14,6%
yli kuukausi sitten 27 28,1%
viimeisen kahden viikon sisalla 19 19,8%

viikon sisalla 32 33,3%



Kuinka usein kaytat kirjastoa

Vastaajien maara: 96
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n  Prosentti
paivittain 1 1,0%
viikoittain 14 14,6%
pari kertaa kuukaudessa = 31 32,3%
kerran kuukaudessa 21 21,9%
harvemmin 29 30,2%
Viivyn yleensa kirjastossa
Vastaajien maara: 96
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Hyodynnéatko kirjaston verkkopalveluja, esim. omien tietojen selaus, lainojen uusiminen, aineistojen etsiminen tai sakkojen maksaminen

Vastaajien maara: 96

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

kylla 75%

en 25%

n  Prosentti

kylla 72 75,0%

en 24 25,0%

kédydessani kirjastossa

Vastaajien maara: 96

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

lainaan / palautan aineistoja

varaan / noudan varauksia

kaytan kirjaston laitteita

luen kirjoja

luen lehtia

etsin tietoa

kayn tapahtumissa / nayttelyissa

vietan aikaa / tapaan ihmisia

n  Prosentti

lainaan / palautan aineistoja 68 70,8%
varaan / noudan varauksia 19 19,8%
kaytan kirjaston laitteita 1 1,1%
luen kirjoja 0 0,0%
luen lehtid 4 4,2%
etsin tietoa 1 1,0%

w

kayn tapahtumissa / nayttelyissa 3,1%

vietén aikaa / tapaan ihmisia 0 0,0%



Tieddtko mikda omatoimikirjasto on

Vastaajien maara: 96
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n  Prosentti

kylla 70 72,9%
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Oletko aiemmin kayttanyt omatoimikirjastoa

Vastaajien maara: 96
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kylla 32 33,3%
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Aiotko kadyttaa omatoimikirjastoa

Vastaajien maara: 96
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n Prosentti
ehdottomasti 42 43,7%
asioin mieluummin henkilokunnan kanssa 21 21,9%
ehka 33 34,4%
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Mihin aikaan mieluummin kayttdisit omatoimikirjastoa

Vastaajien maara: 96

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

16 - 21

viikonloppuisin

n  Prosentti

7-10 9 9,4%
16 - 21 46 47,9%

viikonloppuisin =~ 41 42,7%

Miten hyodyntéisit omatoimikirjastoa

Vastaajien maara: 96
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noudan varauksiani
kaytan kirjaston laitteita
luen kirjoja
luen lehtia

n Prosentti

lainaan ja palautan aineistoa 70 72,9%
noudan varauksiani 15 15,6%
kaytan kirjaston laitteita 1 1,1%
luen kirjoja 8] 3,1%

luen lehtia 7 7,3%



Avoin palaute

Vastaajien maara: 33

Vastaukset

Ei kovin onnistunut kysely,kun pystyi valitsemaan vain yhden kohdan,esim.mité teet kirjastossa...
Kenelta sita sitten kysyy, kun tarvitsee apua ja neuvoa koneen ja tulostimen kanssa ?
Kysymyksissa oli sellaisia joissa olisi pitanyt olla monivalintamahdollisuus.

Avoimen kirjaston kayttda tulee valvoa, ettei avoin kaytté mahdollista hairickayttaytymista. Uudellamaalla kirjaston avoin kaytto on aiheittanut hairiokayttaytymista ja ndin ollen
palvelua oikeasti kayttavat jattavat palvelun kayttamatta.

Muuten nykyiset aikataulut olisivat ihan riittdvat mutta juuri keskiviikkona olisi tarve pidemmaéille aukioloajalle.

Kuukanniemesta on jarkevampaa layda kirjastossa Lappeenrannassa muiden asiointien yhteydessa.

Miksi kysymyksiin voi antaa vain yhden vastauksen? Riippuen kaynko yksityisena vai tydn puolesta, niin voin hyédyntaa aukioloaikaa 10- 19. Lisaksi haen/palautan varauksia,
mutta etsin itse myds luettavaa hyllyista. Mika milloinkin on ajankohtaista. Liséksi voisin hyddyntda myds viikonloppuja iltojen lisdksi omassa asioinnissani. Omatoimikirjasto
on hyva asia. Luo joustavuutta asiointiin. Kirjasto on sailytettava kunnassamme!

Kysymyskohtiin olisi pitanyt voida antaa vastaukseksi useampikin pylpyra, eika ainoastaan yksi.

Omatoimikirjasto on hyva viikonloppua ajatellen, jos kirjasto ei tuolloin lainkaan auki. Muutoin pidan siita, ettd henkilokuntaa on paikalla. Monesti tulee heiltd kysyttya kirjojen
sijaintia (nopeuttaa asiointia) seka heidan toimesta tehtya varaukset/etalainaukset muista kirjastoista.

Kirjaston henkildkuntaa on kiva nahda ja jutella vahan, mutta olen my6s tottunut omatoimipalveluun, se antaa kivasti joustoa toimintaan.
Olen kiinnostunut omatoimikirjastosta, silla omien aikataulujen sovittaminen kirjaston aukioloaikoihin on paikoitellen todella hankalaa.
Kaytan silloin kun se on auki vaihtelevasti, kaytan kirjastoa lahes kaikissa kysytyissa vaihtoehdoissa

Olisin valinnut useamman vaihtoehdon esim. kayttéisin kirjastoa seka viikonloppuna etta klo 16-21. Omatoimikirjastoa kayttaisin ehdottomasti tydskentelyyn, mutta sita
vaihtoehtoa ei ollut. Tuntemistani kirjastonkayttajistd moni kayttda omatoimiaikaa nimenomaan etatyontekoon.

Viikonloppu aukiolo lisdisi oman kunnan kirjaston kayttoa osaltani, koska kdyn muualla téissa enka ehdi viikolla kirjastoon.

Kysely vajavainen/huono kun vain 1 vastausvaihtoehto valittavana! Esim aika jolloin kayttaa kirjastoa tai mihin tarvitsee kirjastoa. Omatoimikirjasto kuitenkin loisto asia kunhan
kayttéaika ei ole liilan suppea.

Olisin halunnut valita useammassa kysymyksessa monta vaihtoehtoa, mutta se ei onnistunut. Kirjasto Lemilla on térkea asia. Toivottavasti kirjaston palvelut sailyvat
jatkossakin.

Hyva muutos nykypaivaan!

Lainaan ja palautan, noudan varauksia ja luen lehtia, tutustun nayttelyihin. Ei ollut mahdollisuutta valita useita vaihtoehtoja.

Lemin kirjasto on paras

Hyva, jos saatte taman palvelun kuntalaisten kayttoon.

Kohtiin 10 14 ja 15 olisi voinut valita useammankin vaihtoehdon

Lemilla on ihana kirjasto ja siellda mukava ja ammattitaitoinen henkilékunta, jonka kanssa on aina kiva asioida!

Omatoimikirjaston toteutuminen olisi aivan mahtavaa! Omalla kohdalla kirjastossa kdymiset ovat jaaneet vahiin juurikin suppeiden aukioloaikojen vuoksi.

Kaytté normaaliaukioloaikojen ulkopuolella on tervetullut uudistus. Kyselyssa olisi ollut hyva, ettéd monivalintakysymyksissa olisi voinut valita kaksi tai useampi vaihtoehto yhta
aikaa yhden sijaan.

Heili kirjasto ja aineiston varaus mahdollisuus tarkea. Kiitos kirjastolle.

Mielummin kuitenkin kavisin silloin kirjastossa, kun siella on henkildkunta paikalla. Kun ei ndma omatoimikirjastot ole niin hyvin toimineet muuallakaan.

Lemin kirjastossa on lempeat, auttavaiset ja ammattitaitoiset kirjasto-tadit. Toivoisin Lemin kirjastoon pidempia ilta aukioloaikoja, tdma parannus varmasti onnistuu
omatoimikirjaston aloittaessa. Paivatyon takia ehdin kirjastoon arkena aikaisintaan klo16.00. Olisi mukavaa jos kirjastoon tulisi lisda onnistuneen Halloween tapahtuman

kaltaisia lasten- ja nuorten tapahtumia. Kiitos monista upeasti toteutetuista hienoista nayttelyistéd Lemin kirjastossa.

Kayttoisin vahintaankin lainaamiseen, palautukseen ja varausten noutamiseen (ei voinut valita kaikkia). Mieluiten asioin henkilékunnan kanssa, mutta aukioloaikojen
ajoittaisen haasteellisuuden vuoksi omatoimimahdollisuus olisi hyva.

Lemin kirjastossa on niin mukava kayda, kiva henkildkunta ja auttava...harmi, jos omatoimikirjasto on ainoa vaihtoehto.

Kouluikaisten lasten kanssa kirjastossa kdyminen onnistuu vain koulupaivan jalkeen,ei aamuisin.

Vastauspatteristo kehno, voi valita vain yhden vaihtoehdoista. Varmasti kaikki Heili-kirjastot osallistuvat saastdkampanjaan,eika vain Lemi
Kysymyksiin olisi pitanyt voida valita useampia vaihtoehtoja. Vastauksista tuli liian suppeita, eivatka ne vastaa taysin totuutta.

Kirjasto on Lemin paras palvelu, ystavallinen, avulias henkilokunta. Varaussysteemi on huippuhieno!



